
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. เข้าสู่ระบบด้วย URL https://www.tessabannajomtien.go.th/ 

 เพื่อเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์เทศบาลตำบลนาจอมเทียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. คลิกเลือก “การให้บริการประชาชน” หน้าเว็บไซต์  
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3. คลิกเลือกหัวข้อ “E -service”  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4. เลือกบริการตามสำนัก/กอง ที่ต้องการจะแจ้งเรื่อง หรือ ยื่นคำร้องต่าง ๆ โดยมี
ขั้นตอนการใช้งานสรุปโดยย่อให้เข้าใจง่าย ปรากฎตามภาพด้านล่าง 
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5. ตัวอย่างเช่น เลือก แจ้งคำร้องสำนักปลัด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 5.1 กรณี ต้องการแจ้งเรื่องไฟไหม้ คลิกเลอืก งานระงับเหตุอัคคีภยั 

 

 

 

 

 

 

  
 
 

 

 

คลิก ส่งเร่ืองแจ้งคำร้อง 



 5.2 จากนั้น กรอกข้อมูลที่จำเป็นที่ปรากฏ หากมีรูปภาพ/เอกสาร/หลักฐาน สามารถ
อัพโหลดได ้(เฉพาะไฟล์ .jpeg หรือ .jpg เท่านั้น) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

(1) กรอกข้อมูล 

(2) อัพโหลดรูปภาพ คลิก เลือกไฟล์ (หากมี) 

(3) คลิกเลือก  

(4) กด บันทึก  



6. เมื่อกดบนัทึกแล้ว ข้อมูลของท่านจะถูกบันทึกไว้ในระบบ จากนั้น หากท่าน
ต้องการตรวจดูข้อมูลของท่านว่าเจ้าหน้าท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนของท่านหรือไม่ ข้อมูล
จะปรากฎในหัวข้อที่ท่านเลือกแจ้งเรื่อง ตามที่ปรากฎในภาพด้านล่าง  

 

 

 

 

 

 

 

 6.1 หากปรากฏว่า ผลการดำเนินการ ปรากฏข้อความ “รับเรือ่งร้องเรียน” แสดงว่า 
เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องร้องเรียนของท่านแล้ว และจะแจ้งผู้บริหารทอ้งถิ่นได้รับทราบและ
พิจารณาสั่งการโดยเรว็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก รายละเอียด 

เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องร้องเรียนของท่านแล้ว 



 


